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Acueducto

ÅCaptación

ÅConducción

ÅAlmacenamiento

ÅTratamiento

ÅDistribución

ÅComercialización

Alcantarillado

ÅRecolección

ÅConducción

ÅTratamiento

ÅComercialización

ÅDisposición final

Aseo

ÅAlmacenamiento

ÅAprovechamiento

ÅBarrido y limpieza 
de áreas públicas

ÅComercialización

ÅDisposición final de 
residuos sólidos

ÅLavado de áreas 
públicas

Årecolección

ÅTransporte

ÅTratamiento
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ÅMediante la ResoluciónN. 003 de 2008 se reforman
los Estatutos de CARIBABAREatendiendo el Acta N.
033 de 2008 de Junta Directiva dada al alcalde en el
AcuerdoN. 010 del 5 de junio de 1996 proferido por el
concejo del Municipio de Tame, referentes a la
designaciónde los miembros de la Junta Directiva de
acuerdocon lo previstoen la Ley142 de 1994.

ÅEl nuevo Representante Legal a cierre del 31 de
diciembre del 2008 es el ingeniero William Gutiérrez
Antolinez.

ÅSe contrató al ingeniero Jorge Vallejo como Jefe
Técnicoy ambiental.

ÅSe creó el perfil profesional para el encargado de la
planta de tratamiento de agua potable, que era Jefede
la unidad de tratamiento y pasóa ser Jefede División.

ÅLa Unidad de tratamiento ya no depende del jefe
técnico, pasó de ser una unidad a ser un
Departamento.

ÅSe modificó la estructura del organigramapero no se
modificó el aprobadoen 1999.

ÅEnfebrero hubo cambiode Sede.





CARGO

N. 

CARGOS 

IGUALES
GERENTE 1

SECRETARIA GENERAL 1

JEFE DE DIVISION TECNICA, OPERATTIVA Y AMBIENTAL 1

JEFE FINANCIERA Y CONTABLE 1

TESORERO(A) 1

ASISTENTE DE CONTABILIDAD 1

CAJA 1

JEFE COMERCIAL Y CONEXIONES 1

ASISTENTE COMERCIAL 1

ALMACENISTA 1

AUXILIAR DE ALMACEN Y MENSAJERIA 1

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1

JEFE UNIDAD DE TRATAMIENTO 1

TOTAL PERSONAS EN CARGOS ADMINISTRATIVOS 13

OPERARIO DE MANTENIMIENTO 10

CONDUCTOR 2

OPERARIO DE ASEO 4

DE SMIRS 15

OPERADOR DE PLANTA DE TRATAMIENTO 4

AUXILIAR DE OPERACIÓN PLANTA DE TRATAMIENTO 2

AUXILIAR COMERCIAL Y CONEXIONES 5

TOTAL PERSONAS EN CARGOS OPERATIVOS 41

TOTAL TRABAJADORES AÑO 2008 55

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME

RELACION DE CARGOS

31 DE DICIEMBRE DE 2008

CARIBABARE E.S.P.

CARGOS ADMINISTRATIVOS

CARGOS OPERATIVOS



ò Las hojas de vida deben ser archivadasde

una forma más técnica, ya que la

organizaciónde los documentos en cada

carpetano cumplenningunametodología.

ò Se debe contar con personal del SENAya

que sobrepasanlos 20 empleados.

ò Se debe elaborar el manual de

procedimientos.
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ò se ha realizadouna revisiónde la documentaciónrelacionadacon la prestaciónde dichos
servicioscomoson:

ò

ò Diagnóstico para la conformación del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado del
municipio de Tame, departamento de Arauca. Elaboradopor constructora INSURLtda ð
2003.

ò Diagnostico a nivel técnico e institucional en sus componentes legal, operacional,
comercial financiero y organizacional de la prestación de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de los departamentos Meta, Casanare,Caquetá, Arauca, Vaupés,
Vichaday Guaviareó. Municipio de Tame. Elaboradopor la UNIÓNTEMPORALORIENTEð
2008. (Seobservaque el documentosuministradoes una versión incompleta,por lo cual
para el próximo informe de auditoría sería importante contar con la versión final de este
diagnóstico).

ò Plande Gestióny ResultadosPGR. Elaboradopor CARIBABAREDETAMEE.S.Pð2008.

ò Informe de estado del municipio de Tame en términos de saneamiento básico y agua
potable. Elaboradopor CORPORINOQUIAð2009.

ò Plande GestiónIntegral de ResiduosSólidosPGIRSdel municipio de Tame. Elaboradopor
Ing. HÉCTORHERNÁNDEZOSSESð2005.

ò Plan Básicode OrdenamientoTerritorialdel municipio de Tame. Elaboradopor la alcaldía
del municipiode Tame, Agosto2000.

ò Plan de saneamientoy Manejo de VertimientosPSMVdel municipio de Tame. Elaborado
por la alcaldíade Tame, Septiembre2008.

ò Informede Gestión. òINFORMATIVODELAALCALDIAMUNICIPALDETAME2008-2011ó.



 
 
 

Según el tamaño de la población y el nivel socioeconómico del municipio, el nivel de complejidad 
según el Reglamente Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico (RAS 2000) es 
medio alto. 
 

Año
Población 

Cabecera

2005 19.134

2006 19.171

2007 19.218

2008 19.271

2009 19.336
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El 90% de estos reclamos se deben principalmente a un factor, la reclamación en los valores facturados por el servicio, este factor se debe a dos motivos,

ò El 90% de los reclamos se deben
principalmente a la reclamación en los
valoresfacturadospor el servicio.

ò Estefactor se debea dos motivos,

1. Aumentode la presión y el deterioro de
los contadoresde agua,

2. Presencia de fugas no visibles en los
prediosdondese presta el servicio.

El 90% de estos reclamos se deben principalmente a un factor, la reclamación en los valores facturados por el servicio, este factor se debe a dos motivos,



RECLAMOS PRESENTADOS 2008

 ACCESO TOTAL 16

ACCESO PARCIAL 1161

ACCESO NEGADO 350

TOTAL RECLAMOS 1527

ACUEDUCTO

RECLAMOS PRESENTADOS 2008

 ACCESO TOTAL 19

ACCESO PARCIAL 891

ACCESO NEGADO 9

TOTAL RECLAMOS 919

ALCANTARILLADO

ASEO

RECLAMOS PRESENTADOS 2008

ACCESO TOTAL 34

ACCESO PARCIAL 73

ACCESO NEGADO 2

TOTAL RECLAMOS 109
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Evolución del mercado: 

Enel Municipio de Tame, CARIBABAREESPes
la única empresa prestadora de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, por lo
cual se considera que tiene un mercado
cautivo. Aunque la empresa debe estar
pendiente de prestar un servicioeficiente con
políticas de cubrimiento total a precios
atractivos al usuario, porque la evolución y
crecimientoque presenta el cascourbano del
Municipio hace que en un futuro la empresa
esté potencialmente en condiciones de
competirse el mercado de los municipios
aledaños.



No se ha hecho un estudio sobre el número total de usuarios 
potenciales, pero se han identificado barrios como:

ò VILLA CARO

ò NUEVO AMANECER

ò JUVENIL ARAUCANO

ò LOS CARACAROS

ò VILLA GALAN

ò

Real: A 31 de diciembre de 2008 el número de suscriptores 
aumentó en 278 con respecto al 2007, representando un 
incremento del 4.7%. 



TARIFAS:

ò De acuerdo con la Resolución 287 de 2004, se realizó el
estudio de costos para Acueductoy alcantarillado en el año
2007, así mismo para el estudio de aseo se aplicaron las
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005. Dichas tarifas
resultantes de los estudios fueron aprobados por la Junta
Directivade la empresa.

ò A las tarifas meta de acueducto,alcantarillado y aseo se les
aplicó la transición tarifaria por 18 mesesla cual culmina en
mayo de 2009. Es por esto que las tarifas aumentan mes a
mes y decidieronno aplicar IPCpara que no variarael ajuste.
Sehan estadopublicandode acuerdocon la normatividad.

ò Lossubsidiosaplicadosson del 50%, 40%y 15%, tanto para
acueductocomopara alcantarilladoy aseo.



DATOS FINANCIEROS

Formulas base CTAS 2007 2008 2007 2008 2007 2008

activo total 1 1,784,167,032             2,297,574,468             1,310,800,687            1,424,359,443       315,182,873               348,684,265                

activo corriente 11+12+14+15 1,320,058,578             1,831,865,041             1,044,654,016            993,124,701          97,172,519                 97,739,194                  

inventarios 15 42,152,194                  129,644,962                 117,666,956                100,643,919          -                                2,636,058                    

pasico corriente 21+22+23+24+25 540,222,569                1,340,314,000             450,987,397                449,532,434          963,324,170               2,808,103                    

cxc mas 180 dias tabla 83,648,000                  50,399,000                   11,461,000                  -                           32,738,000                 -                                

pasivo total 2 569,899,193                1,377,328,403             460,330,038                459,687,660          979,261,616               17,315,570                  

pasivos pensionales 250 algo -                                 -                                 -                                -                           -                                -                                

pasivos no corrientes -                                 -                                 -                                -                           -                                -                                

venta de bs y ss 42+43 48,464,120                  -                                 233,737,176                5,283,685              -                                -                                

cambio en cxc dif cxc año ant y este -                                 -                                 -                                -                           -                                -                                

castigo de cartera depende empresa -                                 -                                 -                                -                           -                                -                                

cuentas por cobrar 1406+1407+1408 83,648,000                  50,399,000                   11,461,000                  -                           32,738,000                 -                                

facturación preguntar en ccial 784,562,000                1,594,012,000             240,416,000                436,111,000          557,768,000               531,497,000                

EBITDA

(42+43-51-53-62-63) + 

(510209 + 510210 + 

510211 + 510212 + 

510213 + 5340 + 5344 + 

5345+750561+ 750562 + 

750563 + 750564+ 750565 

+ 7520) + (5330 + 5331 + 

7515) +(5313 + 7565) -                                 83,504,368                   (116,688,125)              210,466,489          208,923,309               (262,951,073)              

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
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